
 
 
 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

https://www.cardenalcisneros.es/wp-content/uploads/2024/07/Politica-de-Calidad-del-CUCC.pdf
https://www.cardenalcisneros.es/wp-content/uploads/2024/07/Politica-de-Calidad-del-CUCC.pdf
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https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/siscal-madrid/guia-siscal-madrid
https://www.madrimasd.org/calidad-universitaria/evaluacion-acreditacion-verificacion-titulos-oficiales/siscal-madrid/guia-siscal-madrid
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https://gestioncalidad.uah.es/export/sites/calidad/es/.galleries/Sistema-Garantia-de-Calidad/MSIGC_01.pdf
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7 En muchos casos, puede que las labores correspondientes a esta figura sean asumidas por la dirección del máster 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Manual de procesos del SIGC de la UAH. 



 
 

 

 

 
Criterio 1. 
Política de 

aseguramiento de 
la calidad 

Criterio 2. 
Gestión de la 

oferta 
formativa 

 
Criterio 3. 
Gestión de 
los títulos 

Criterio 4. 
Gestión del 
personal 
docente 

Criterio 5. 
Gestión de los 
recursos de 
aprendizaje y 

servicios de apoyo 

 
Criterio 6. 

Resultados 

Criterio 7. 
Información pública, 

transparencia y 
rendición de cuentas 

 
Criterio 8. 

Organización de la 
mejora continua 

PE_01 Definición, aprobación, revisión y difusión de la 
política y los objetivos de calidad 

        

PE_02 Diseño y Verificación de titulaciones         

PE_03 Modificación de titulaciones         

PE_04 Extinción de titulaciones         

PC_01 Gestión de la oferta docente         

PC_02 Comunicación e información pública y transparencia         

PC_03 Acceso, admisión y matrícula         

PC_04 Apoyo y orientación integral al estudiantado         

PC_05 Docencia y Evaluación del aprendizaje         

PC_06 Prácticas académicas externas         

PC_07 Movilidad de estudiantes         

PC_08 Empleabilidad         

PA_01 Identificación de necesidades del Personal Docente e 
Investigador 

        

PA_02 Formación del Personal Docente e Investigador         

PA_03 Evaluación de la actividad docente del Profesorado         

PA_04 Promoción del Personal Docente e Investigador         

PA_05 Selección y promoción de Personal de 
Administración y Servicios 

        

PA_06 Gestión de recursos materiales y tecnológicos         

PA_07 Gestión de los recursos de aprendizaje (Biblioteca)         

PA_08 Satisfacción de los grupos de interés         

PA_09 Gestión de quejas, sugerencias y felicitaciones         

PM_01 Generación y elaboración de indicadores y gestión de 
los documentos del SIGC 

        

PM_02 Seguimiento de títulos: análisis, mejora y rendición de 
cuentas 

        

PM_03 Renovación de la Acreditación         
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8. ANEXO I: CONTROL DE CAMBIOS DEL SIGC DEL CUCC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


