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Criterio 1: 
Política de 

Aseguramiento de 
la Calidad 

 
Criterio 2: 

Gestión de la 
Oferta Formativa 

 
Criterio 3: 

Gestión de los 
Títulos 

 
Criterio 4: 
Gestión del 

Personal Docente 

Criterio 5: 
Gestión de los 
Recursos de 
Aprendizaje y 
Servicios de 

Apoyo 

 
 

Criterio 6: 
Resultados 

Criterio 7: 
Información 

Pública 
Transparencia y 

Rendición de 
Cuentas 

 
Criterio 8: 

Organización de 
la Mejora 
Continua 

PA_03 Promoción del PDI         

PA_04 Evaluación de la actividad docente del PDI         

PA_05 
Gestión de quejas, sugerencias y 
felicitaciones 

        

PA_06 Satisfacción de los grupos de interés         

PA_07 
Gestión de recursos materiales y 
tecnológicos 

        

PA_08 
Gestión de los recursos de aprendizaje 
(Biblioteca) 

        

PA_09 
Selección y promoción de Personal de 
Administración y Servicios 

        

PM_01 
Seguimiento de títulos: análisis, mejora y 
rendición de cuentas 

        

PM_02 Renovación de la Acreditación         

PM_03 
Generación y elaboración de indicadores y 
gestión de los documentos del SGC 
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https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/sistema-garantia-interna-calidad


 

 

 

 

  



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Entendiendo por programa formativo todos los títulos oficiales que se imparten en la UAH. 
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