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Introduccion

El presente Informe recoge el cuestionario aplicado a estudiantes de nuevo ingreso en el Master en
Atencion a la Diversidad y Apoyos Educativos en el curso 2023/2024.

Los objetivos del cuestionario son principalmente:

- Conocer el perfil de los estudiantes del CUCC, asi como las vias de acceso y sus motivaciones para
elegir la titulacion y el centro.

- Mejorar los canales de informacidn con los estudiantes y la comunidad educativa.

- Definir y mejorar acciones de promocion e informacion sobre las titulaciones y el centro.

- Recoger las sugerencias de mejora que plantean los nuevos estudiantes.

El cuestionario

El cuestionario de nuevo ingreso para estudiantes de Master consta de 21 preguntas con diferentes
opciones de respuesta y 1 pregunta abierta a sugerencias, cuyas respuestas se recogen también en el
presente informe.

Para favorecer el nivel de respuesta, el director del Master invito a los estudiantes a responder el
cuestionario en el horario de clase.
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Algunas conclusiones destacadas

Sobre la participacion

Del total de 13 estudiantes de Master a los que se envio el cuestionario, respondieron 9 personas, lo que
supone un 69 %.

Sobre las caracteristicas generales de los estudiantes de nuevo ingreso

e Edad: Destacan los estudiantes con:
o 23 anos: 3 estudiantes (33%)
o 27 anos: 3 estudiantes (33%)
e Sexo: Mayoria de estudiantes de género femenino, 7 (77%) frente al masculino, 2 (22%).
e Lugar de residencia familiar:
o Madrid Capital: 4 estudiantes (50%)
o Azuqueca de Henares: 1 estudiante (11%)
o Otras: Villalbilla, Santorcarz, Baterno (Badajoz)
e Solicitan Beca MECD: 5 estudiantes (56%)
e Descuentos de Matricula:
o Siobtienen un descuento: 2 estudiantes (22%):
= Familia numerosa: 2 estudiantes (100%)
e Trabajo:
o Sirealizan un trabajo remunerado: 6 estudiantes (67%):
» Si relacionando con la titulacién que estudia: 4 estudiantes (67%)
¢ Voluntariado:
o Sl realizan voluntariado: 1 estudiante (11%):
= Infancia: 1 estudiante (100%)

Sobre la via de acceso a los estudios de Master
Las dos vias de acceso principales son:

e Grado: 8 estudiantes (89%)
e Licenciatura: 1 estudiante (11%)

Las universidades que mas estudiantes aportan son las siguientes:

e Universidad de Alcald (UAH): 3 estudiantes (33%)
e CUCC: 3 estudiantes (33%)

Sobre el modo en que conocieron el CUCC
Opciones mas senaladas:

e “Através de amigos, antiguos alumnos o familiares”: 3 estudiantes (33%)
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e “Alumnos o exalumnos del CUCC”: 3 estudiantes (33%)

Sobre las razones por las que eligieron el CUCC
Opciones mas senaladas:

e "“Por ser un referente en el ambito de la atencion a la diversidad”: 5 estudiantes (55%)
e "Por los servicios que ofrece”: 5 estudiantes (55%)

Sobre las razones por las que elegieron este Master
Opciones mas senaladas:

e “Para completar mi formacion y mejorar profesionalmente”: 8 estudiantes (89%)
e “Por vocacion personal, me quiero dedicar a ello”: 5 estudiantes (55%)

Sobre qué forma conocieron este Master
Opciones mas senaladas:

e “Através de amigos y/o familiares”: 3 estudiantes (33%)
e “Alumnos o exalumnos del CUCC": 3 estudiantes (33%)

Sobre si cuando buscaban informacion les resulto Facil contactar con nosotros
9 estudiantes (100%) respondieron que Sy lo hicieron:

e “Email”: 7 estudiantes (78%)
e “Através de llamada telefonica”: 2 estudiantes (22%)

Sobre la comunicacion interna y como les llega la informacion de las actividades del CUCC
Opciones mas senaladas:

e “Comunidad Virtual”: 8 estudiantes (89%).
e “Correo electronico de la UAH": 8 estudiantes (89%)
e "Através de tutores y profesores”: 2 estudiantes (22%)

Satisfaccion general con el CUCC (Del 1 al 5)

e “5":7 estudiantes (78%)



Centro Universitario (}B
Cardenal Cisneros 1973-2023

Vocacién por las personas

Datos y graficas

Caracteristicas generales de los alumnos
Pregunta n°® 1: Edad.

9 respuestas
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EDAD DE LOS ESTUDIANTES

Pregunta n°® 2: Género.

9 respuestas
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Vocacion por las personas

GENERO

2 (22%)

W Masculino

W Femenino

7 (78%)

Pregunta n°® 3: ; Es alguna de estas localidades tu lugar de residencia familiar?

9 respuestas

RESIDENCIA FAMILIAR

1(12%) H Alcald de Henares
HTorrejon de Ardoz

M San Fernando de Henares
3 (38%) m Coslada

B Meco

W Azuqueca de Henares

W Guadalajara

W Madrid Capital

W Otras

Otras localidades de la Comunidad de Madrid:

e Villalbilla.
e Santorcaz.

Otras localidades fuera de la Comunidad de Madrid

e Baterno (Badajoz)
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Pregunta n® 4: ;jHas solicitado alguna beca?

9 respuestas

BECAS

H No he solicitado

M He solicitado la del MECD

5 (56%)

M He solicitado una beca del CUCC
(Renta)

m Otras

Pregunta n° 5: ; Eres beneficiario de algin descuento de matricula (Familia numerosa, discapacidad,
etc.)

9 respuestas

DESCUENTO DE MATRICULA

2 (22%)

| Si

HNo

7 (78%)

Pregunta n°® 6: En caso afirmativo, senala el tipo de descuento.
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2 respuestas

TIPOS DE DESCUENTO

W Familia numerosa
M Discapacidad

2 (100%

( ) W Matricula de honor

M Otras

Pregunta n°® 7: ;Realizas algun trabajo remunerado?

9 respuestas

TRABAJO REMUNERADO

3 (33%)

| Si

mNo

6 (67%)

Pregunta n° 8: ;Esta relacionado con la titulacion que estudias?

6 respuestas
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RELACION CON LA TITULACION

2 (33%)
msi
m No
4 (67%)
Pregunta n° 9: ; Participas en actividades de voluntariado?
9 respuestas
VOLUNTARIADO
1(11%)
msi
m No

8 (89%)

Pregunta n° 10: ; En qué ambito? Puedes marcar varias opciones

1 respuestas

10
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AMBITOS DE VOLUNTARIADO
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Vias de acceso
Pregunta n° 11: Senala los estudios previos a través de los cuales has accedido al CUCC.

9 respuestas

ESTUDIOS PREVIOS

Ne DE PERSONAS

i
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ESTUDIOS PREVIOS

M Diplomatura M Licenciatura ™ Grado Otras

Pregunta n°® 12: ; Donde los cursaste? Especificar el nombre de la Universidad.

9 respuestas

11
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Universidades de la Comunidad de Madrid:

e Universidad de Alcald (UAH): 3 estudiantes.
e Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC): 2 estudiantes.
e (ES Don Bosco.

Universidades fuera de la Comunidad de Madrid:

e Universidad de Huelva (Huelva)
e Universidad Pablo de Olavide (Sevilla)
e Pontificia Universidad Catdlica de Chile (Chile)

Pregunta n° 13: Localidad donde los cursaste.

9 respuestas
LOCALIDAD
3,5
2,5
1,5
0 I I

LOCALIDAD DE ESTUDIOS PREVIOS

N2 DE PERSONAS
N

[N

0

(6]

M Alcala de Henares M Guadalajara ™ Madrid Capital Sevilla ®Huelva

Motivacion por estudiar en el CUCC
Pregunta n°® 14: ; Por qué elegiste hacer el Master en el CUCC?

9 respuestas
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N2 DE PERSONAS
w »

N

[

Otras:

Vocacion por las personas

MOTIVOS DE ELEGIR EL CUCC

wn
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o~ o
i i —
MOTIVOS

M Por la calidad de la ensefianza
H Por ser un centro innovador
M Por los servicios que ofrece

Por la atencién personalizada
M Por ser una institucion religiosa
M Por cercania a mi domicilio o porque esta bien comunicado
B Por recomendacion de los profesores de mi Universidad
M Por su prestigio y experiencia en esta area de conocimiento

H Por ser un referente en el ambito de la atencidn a la diversidad

B Otras

e Recomendacion de un familiar.

Pregunta n° 15: ; Por qué decidiste estudiar este Master?

9 respuestas

13
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N2 DE PERSONAS
o

Vocacion por las personas

MOTIVOS DE ELEGIR EL MASTER

o
o~
. -
REN
MOTIVOS

M Por vocacion personal, me quiero dedicar a ello
M Para tener mejores opciones en el mercado laboral
M Para completar mi formacién y mejorar profesionalmente
Porque puntua para las oposiciones
B Porque da acceso al periodo de investigacion de un Programa de Doctorado
B Por recomendacion de familiares, amigos o profesores
B Para crecer como persona y elevar mis conocimientos

B Otras

Pregunta n° 16: ; De qué forma conociste este Master?

9 respuestas
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OPCIONES
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OPCIONES
M A través de amigos y/o familiares
B Alumnos o ex alumnos del CUCC
B En Internet a través de buscadores
Pagina web del CUCC
M Pagina web de la UAH
B Medios de comunicacion o Publicidad
M Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
W En un Congreso, Jornadas profesionales, etc.
B AULA u otras ferias educativas o de postgrado
M Porque vivo en la zona
B Otras
Otras:

e Recomendacion de una profesora de Grado en la UAH.

Pregunta n° 17: Cuando buscabas informacion, ;te resulté facil contactar con nosotros?

9 respuestas

15
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CONTACTO

| Si

9 (100%) mNo

M No intenté contactar

Pregunta n° 18: Después de tu primer contacto con el CUCC, cuando realizaste la solicitud de
admision, ; recibiste informacion relevante antes de matricularte, como calendario, lugar de
imparticion de |as clases, pasos a seguir para la matricula, inicio de curso, etc?

9 respuestas

CONTACTO

1(11%)

mSi

8 (89%)

H No

Pregunta n° 19: ; Qué herramienta utilizaste para recibir la informacion?

9 respuestas

16
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HERRAMIENTAS

N2 DE PERSONAS

o o o o
HERRAMIENTAS PARA RECIBIR INFORMACION

B Llamada telefénica M Videollamada B Email Whatsapp M Visita presencial al Centro M Otras

Comunicacion interna
Pregunta n° 20: ;Como te llega la informacion sobre las actividades del Centro? (puedes elegir
varias opciones)

9 respuestas

ACTIVIDADES

10

N2 DE PERSONAS

o o o o

o N B OO

INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES EN EL CUCC

B Comunidad Virtual
H Correo electrénico
M Pagina web www.cardenalcisneros.es
A través de los tutores y profesores
B Redes Sociales del CUCC (Facebook, Twitter, Instagram, etc)
H Carteles

m Otros

Opiniones, sugerencias y nivel de satisfaccion con el CUCC
Pregunta n° 21: Ademas del titulo de Master, ; qué le pides a la Universidad?

17
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1 respuesta
Cuestiones académicas:

e Facilitar el acceso a estudiantes extranjeros, ya que desde |3 distancia es dificil gestionar |a
documentacion y los costes.

e (larificar la informacion econdmica del Master, donde se especifique el pago de unas tasas
publicas y privadas.

e Facilitar usuario y contrasena rapidamente ("Mi Portal”, de la UAH)

Pregunta n° 22: Evalta de 1 a 5 tu satisfaccion con el CUCC estas primeras semanas de curso.

9 respuestas

SATISFACCION CON EL CUCC

4.56
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N2 DE PERSONAS
D

— i

1
0
DEL 1 ALS

HS5 m4 m3 m2 m1l

Vocacion por s personas

18



