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Introduccion

EL presente Informe recoge el cuestionario aplicado a estudiantes de Nuevo Ingreso en el
Master en Psicologia General Sanitaria (MPGS) del curso 2022/2023.

Los objetivos del cuestionario son principalmente:

- Conocer el perfil de acceso de los estudiantes del CUCC, asi como sus motivaciones
para elegir el Master y el centro.

- Mejorar los canales de informacidn con estudiantes y comunidad educativa.

- Definir y mejorar acciones de promocion e informacion sobre las titulaciones y el
centro.

- Recoger las sugerencias de mejora que plantean los nuevos estudiantes.

El cuestionario

El cuestionario de Nuevo Ingreso para estudiantes del MPGS consta de 23 preguntas con
diferentes opciones de respuesta y dos preguntas abiertas a sugerencias, cuyas
respuestas se recogen también en el presente informe.

La encuesta se envio a través del correo electronico de la Comunidad Virtual a los
estudiantes matriculados en el primer curso del MPGS.

Del total de 91 estudiantes de MPGS a los que se envi0 el cuestionario, respondieron 84
personas, lo que supone un 92%.

Para favorcer el nivel de respuesta, la Directora del MPGS invité a los estudiantes a
responder el cuestionario en clase.

Algunas conclusiones destacadas

Sobre las caracteristicas generales de los alumnos de nuevo ingreso

Las edades de los estudiantes matriculados se encuentran entre los 22 y 23 anos con un
35% y un 29% respectivamente. La mayoria son mujeres, un 88%.

En cuanto al lugar de residencia familiar destaca Madrid con un 51%.

El 52% de nuestros estudiantes ha solicitado la beca del Ministerio de Educacion. El 7%
son beneficiarios de alguna bonificacion de matricula, tratandose del 100% el descuento
de Familia Numerosa.

El 36% realiza un trabajo remunerado, de los cuales el 20% esta relacionado con la
titulacion que estudia.

El 13% realiza actividades de voluntariado y el 4% que las realiza lo hace con adultos,
otro 4% con juventud y otro 4% con infancia.
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Sobre |a via de acceso a los estudios de Grado
El 98% accede al Master a través de un Titulo de Grado.
Sobre motivacion por estudiar en el CUCC

Las dos opciones mas senaladas —siendo pregunta de respuesta multiple- son: “Porque
no fui admitido/a en una Universidad puablica” (73%) y “Por el precio en comparacion
con otras Universidades privadas” (48%).

Sobre motivacion por estudiar la titulacion elegida

Las tres opciones mas senaladas —siendo pregunta de respuesta multiple- son: “Porque
es necesario para ejercer como psicologo sanitario” (79%); “Para completar mi
formacion y mejorar profesionalmente” (70%) y “Por vocacion personal, me quiero
dedicar a ello” (62%).

El 27% de los estudiantes conocieron el Master por “Alumnos o ex alumnos del CUCC”
sequido de “Internet a través de buscadores”, el 21%.

Sobre si les resultd Facil contactar con el centro en el periodo de admision y sobre la
herramienta preferida para recibir informacion

A un 82% de los estudiantes que responden el cuestionario les resulté facil contactar con
el centro y preferian recibir |a informacion a traves del correo electronico un 81%.

El 90% de los estudiantes recibieron informacion de su interés antes de matricularse. Y el
95% recibe actualmente la informacion sobre las actividades del Centro a través de la
Comunidad Virtual.
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Datos y graficas

Caracteristicas generales de los alumnos

Pregunta N° 1: Edad (en nimero)

84 respuestas

35 aM0s 4,0 afios 57 a0s

29 anos 1% 1% 1

1%

27 anos :
4% (3) 25 afios L 21aios
6% (5) 2% (10)
24 anos
6% (5)

Pregunta N° 2: Género

84 respuestas

Hombre
12% (10)
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Pregunta N° 3: Indica el Cadigo Postal de tu residencia familiar

84 respuestas

Cddigo Postal Localidad N° de personas
04720 Roquetas de Mar, Almeria 1
09400 Aranda de Duero, Burgos 1
13004 Ciudad Real 1
16415 Villamayor de Santiago, Cuenca 1
16420 Villarrubio, Cuenca 1

19001 hasta 19005 Guadalajara 3
19141 Loranca de Tajuna, Guadalajara 1
19200 Azuqueca de Henares 2
19208 Alovera, Guadalajara 2
19209 Villanueva de la Torre, Guadalajara 1
22005 Huesca 1
24007 Ledn 1
28002 hasta 28080 Madrid 29
28320 San Martin de Ia Vega, Madrid 1
28380 Colmenar de Oreja, Madrid 1
28701 San Sebastian de los Reyes, Madrid 1
28770 Colmenar Viejo, Madrid 1
28802 hasta 28807 Alcala de Henares, Madrid n
28810 Villalbilla, Madrid 2
28814 Daganzo de Arriba, Madrid 1
28816 Camarma de Esteruelas, Madrid 1
28821 Coslada, Madrid 1
28840 Mejorada del Campo, Madrid 1
28850 Torrejon de Ardoz 5
28924 Alcorcon, Madrid 1
28934 Méstoles, Madrid 1
28944 Fuenlabrada, Madrid 1
31008 hasta 31008 Pamplona, Navarra 2
31192 Aranguren, Navarra 1
33429 Siero, Asturias 1
35432 Firgas, Las Palmas 1
39012 Santander, Cantabria 1
39740 Santona, Cantabria 1
40004 Segovia 1
41004 Sevilla 1
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Pregunta N° 4: ; Es alguna de estas localidades tu lugar de residencia
Familiar?

55 respuestas

Alcald de Henares
25% (14)

Guadalajara Azugueca de
Henares 5% (3)

Pregunta N° 5: Otras localidades o municipios (especifica cual)

32 respuestas

Alovera, Guadalajara

Loranca de Tajuna, Guadalajara

Villanueva de Ia Torre, Guadalajara
Villalbilla, Madrid

Villaverde Alto, Madrid

Puente de Vallecas

Alcorcén, Madrid

Colmenar Viejo, Madrid
Mastoles, Madrid

San Sebastian de los Reyes, Madrid

Mejorada del Campo, Madrid

Daganzo de Arriba, Madrid

Camarma de Esteruelas, Madrid
Fuenlabrada, Madrid
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Pinto, Madrid

Colmenar de Oreja, Madrid

Pamplona, Navarra

Berriozar, Navarra

Segovia

Ledn

Aguadulce, Almeria

Oviedo

Barcelona

Sevilla

Huesca

Ciudad Real

Santander, Cantabria

Villarrubio, Cuenca

Firgas, Gran Canaria

Arcos de Jalon, Soria
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Pregunta N° 6: ;jHas solicitado alguna beca?

84 respuestas
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Pregunta N° 7: ; Eres beneficiario de algun descuento o bonificacion de
matricula?

84 respuestas

Pregunta N° 8: En caso afirmativo senala el tipo de descuento

6 respuestas

Familia numerosa

100% (6)
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Pregunta N° 9: ;Realizas algun trabajo remunerado?

84 respuestas

Pregunta N° 10: ; Esta relacionado con la titulacion que estudias?

30 respuestas
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Pregunta N° 11: ; Participas en actividades de voluntariado?

84 respuestas

Pregunta N° 12: j;En qué ambito? (puedes elegir varias opciones)

17 respuestas

Otras NG 2 (12%)
Garantia Social 0
Animacion Socio-Cultural 0
Adultos [ - (24%)
Tercera edad [N 1 (6%)
Personas con discapacidad [ R © (12%)
Inmigrantes 0 (25%)
Juventud I - (24:%)
Infancia [ /: (24%)

Otras:

e ONG libreria.
e Centro penitenciario.
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Via de acceso al Master

MPGS

Pregunta N° 13: Senala los estudios previos a través de los cuales has

accedido al Master

84 respuestas

Licenciatura
2% (1)

Pregunta N° 14: ;Donde los cursaste? Indica nombre de la Universidad

84 respuestas

Centro Universitario Cardenal Cisneros

CES Cardenal Cisneros

Universidad Complutense de Madrid

UNED

Universidad Antonio de Nebrija

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Catdlica de Avila

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Alcala

Universidad de Almeria

Universidad de Deusto

Universidad de Jaén

Universidad de Navarra

Universidad de Oviedo

Universidad de Salamanca

Universidad de Sevilla

Universidad del Pais Vasco

Universidad Loyola Andalucia

Universidad Pontificia de Comillas

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad de Barcelona

Universitat Oberta de Catalunya

Universidad Rey Juan Carlos

RIN[R[INR[R[R[NIN[R|[R[R[R|R(N
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Pregunta N° 15: Localidad donde los cursaste

84 respuestas

Alcala de Henares 32
Alcorcén 4
Almeria 1
Avila 1
Barcelona 1
Madrid 33
Deusto 1
Jaén 1
Pamplona 2
Modalidad On-line 1
Oviedo 1
Salamanca 2
San Sebastian 1
Sevilla 3

Motivacion por estudiar en el CUCC

Pregunta N° 16: ; Por qué elegiste hacer el Master en el CUCC? (puedes
elegir varias opciones)

84 respuestas

Otras [ 2 (2%)
Por cercania a mi domicilio, del CUCC || || | I 2: 29%)
Por el precio en comparacion con otras Universidades I o (15%)

privadas

Porque no fui admitido/a en una Universidad pablica _1 (73%)

Por su orientacion cognitivo-conductual |G 14 (17%)

Por recomendacién de los profesores de mi
Universidad

Por la calidad de la ensenanza del CUCC y/o por su P s 33%)

caracter innovador y atencién personalizada

B 20%)

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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Motivacion por estudiar el Master

Pregunta N° 17: ;Por qué decidiste estudiar este Master? (puedes elegir
varias opciones)

84 respuestas

Otras 0

Por |a presion de mi familia y del entorno | 1(1%)

Porque es necesario para ejercer como
psicélogo sanitario

Para crecer como personay elevar mis _ 26 (31%)

conocimientos

66 (79%)

Por recomendacion de familiares, amigos o - 7(8%)
profesores °

Para completar mi formacion y mejorar _9 (70%)

profesionalmente

Para tener mejores opciones en el mercado _ 45 (54%)

laboral

Por vocacidn personal, me quiero dedicar a _ 52 (62%)

ello

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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MPGS

Pregunta N° 18: ; De qué forma conociste este Master?

84 respuestas

Otras

AULA u otras ferias educativas o de
postgrado

En un Congreso, Jornada profesional,
etc.

Redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram,..)

Medios de comunicacion o Publicidad
Pagina web de Ia UAH

Pagina web del CUCC

En internet a través de buscadores
Alumnos o ex alumnos del CUCC

A través de amigos y/o familiares

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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Informacion sobre el CUCC

Pregunta N° 19: Cuando buscabas informacidn, ; Te resultd facil contactar
con nosotros?

84 respuestas

No intenté contactar
14% (12)

No
4% (3)

Pregunta N° 20: Después de tu primer contacto con el CUCC ;recibiste
informacion de tu interés antes de matricularte?

84 respuestas

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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Pregunta N° 21: ; A través de qué herramienta preferias recibir la

informacion?
84 respuestas

Visita al Centro

4% (3) WhatsApp

0%

Videollamada
0%

Otras:
e Reunidon durante el Grado.

e Pagina web.

Pregunta N°® 22: ;Como te llega la informacion sobre las actividades del
centro? (puedes elegir varias opciones)

84 respuestas
Otras 0

Carteles [l 4 (5%)

Redes Sociales del CUCC (Facebook, Twitter, .
Instagram, Linkedin, etc.) B 7 8%)

A través de los tutores y profesores [l 12 (14%)
Pagina web www.cardenalcisneros.es [l 12 (16%)
Correo de la UAH [ 14 (17%)

Comunidad Virtual CUCC 80 (95%)

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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Satisfaccion y sugerencias de mejora

Pregunta N° 23: Ademas del titulo de Master, ;Qué le pides a la
Universidad?

46 respuestas (textuales)

e Buena calidad docente, buen ambiente entre companeros, actividades para desarrollarme
como psicéloga.

e Formacion apta para poder desarrollar una actividad profesional de calidad.

e Una buena formacion y preparacion para la vida laboral.

e Practicas en centros que aporten experiencia y |a posibilidad de entrar en el mercado
laboral.

e Que nos forme y nos prepare para ejercer una practica clinica de calidad.

e Formacion complementaria, aunque ésta suele realizarse por las tardes y es en el horario
del Master, por lo que no podria beneficiarme de ella.

e Aprender a desenvolverme en el ambito laboral.

e Algin curso sobre psicologia gratis o de bajo coste.

e Facilidades a la hora de obtener informacion y material de estudio. Informacion de
posibilidades de trabajo, de otros estudios, salidas, etc.

e Buena formacién para poder ejercer como buena profesional en psicologia clinica.

e Aprender la profesidn.

e Que me brinde la experiencia y los conocimientos que necesito, sobre todo.

e Preparacion para el futuro profesional como psicéloga, con estrategias y herramientas
validas para el dia de manana, mas alld de conceptos tedricos que pueda incluir el
programa del master.

e Que los conocimientos sean tanto tedricos como practicos y de calidad. Mas flexibilidad
en cuanto a la asistencia a las clases.

e Aprender psicologia desde una perspectiva mas practica.

e Preparacion suficiente para poder insertarme en el ambito Iaboral.

e Adquirir Ias habilidades y conocimientos necesarios para ejercer como una buena
profesional.

e Flexibilidad.

e Formarme de forma mas practica y cercana a la vida laboral y menos tedrica. No repetir
conocimientos aprendidos en la universidad y aprender cosas nuevas.

e Una formacion adecuada en mis areas de interés.

e Salir formado profesionalmente y con capacidades totales para ejercer como psicéloga.

e Buena formacidn practica.

e Formarme adecuadamente y apoyo para las salidas del mundo laboral. Sobre todo, espero
unas buenas practicas en las que poder aprender.

e Que se amplie el horario de la cafeteria porque siendo alumnos de tarde y cerrando ésta a
las 16.00 h. para nosotros no es viable, pues no podemos disfrutar de este servicio.

e Aprendizaje y consolidacion de conocimientos.

e (alidad en la formacion.

e Aulas mas amplias, somos 45 en clase. Cafeteria abierta por Ia tarde.

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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Formacion de calidad y buena preparacion para el futuro profesional mediante una
ensenanza empatica y llevadera mediante la narracion de experiencias profesionales.
Una buena ensenanza.

Calidad de ensenanza. Trato cercano.

Formacion.

Ampliar mi formacidn tanto a nivel tedrico como practico, aprender habilidades para
poner en practica el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera profundizando en
técnicas terapéuticas, logrando una mayor aproximacion hacia el ambito clinico.

Una formacion de calidad y actualizada.

Diversidad en cuanto a los sitios disponibles para hacer practicas.

Una formacion de calidad y salir del master sintiéndome preparada de enfrentarme a la
vida profesional.

Oportunidad laboral.

Que nos prepare para la Practica Clinica.

Buena ensenanza, grandes profesionales y buenas practicas.

Ofrecerme una ensenanza que me prepare lo maximo posible para ejercer como futuro
profesional.

Una amplia oferta de practicas que, ademas de formarme profesional y académicamente,
supongan una via de integracion al mercado laboral.

Aprendery prepararme para entrar al mercado laboral.

Calidad de formacion.

Buena formacidn practica.

Calidad.

Una calidad de ensenanza y horas de practicas en centros de calidad.

Una relacién cercana, estar preocupados y atentos a las necesidades de sus alumnos.
Tener una formacion completa con unas practicas en las que se pueda apreciar un
aprendizaje real de lo que nos podemos encontrar cuando terminemos el master. Tener a
unos buenos profesionales que se encarguen de formarnos con motivacion.

Pregunta N° 24: Si lo deseas, puedes dejarnos tus sugerencias sobre el
acceso a la informacion de titulaciones, actividades, etc.

9 respuestas (textuales)

Creo que serian necesarios mas descansos cortos en lugar de impartir 2 horas de clase
seguidas puesto que el nivel de atencidn sostenida del alumnado se resiente.

Se agradecerian cursos y actividades por las mananas.

Creo que deberia especificarse de manera mas clara que el master tiene un precio
privado. Si bien es verdad que la informacion es pablica, ésta es dificil de encontrar y se
presenta de manera poco clara.

La posibilidad de vincular los correos de la comunidad virtual al correo particular para no
tener que acceder cada manana a la comunidad virtual para ver si ha entrado algo.
Estaria bien un servicio de orientacion laboral llevado por profesores/psicélogos
generalistas, para poder preguntarles cosas y pedirles consejo sobre qué hacer al acabar
el master.

Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion
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e Me ha resultado complicado recibir informacidn en ocasiones debido a que habia que
comunicarse tanto con Ia UAH como con el CUCC. He tenido la sensacion de que no habia
mucha comunicacion entre estas entidades, lo que dificultaba en ocasiones |a solucién de
algunas dudas que tenia.

e Tener acceso a las diapositivas antes de empezar la clase.

e Realizar mas practicas en clase y actividades como role playing que permitan simular
como seria enfrentarse a un paciente. También seria interesante introducir diferentes
enfoques como, por ejemplo, de tercera generacion.

e Que pongan cafeteria por la tarde.

Pregunta N° 25: Evalta de 1a 5 tu satisfaccion con el CUCC estas
primeras semanas.

Clasificacion promedio: 4.04
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